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Raport
z przeprowadzonych badan

przez Zaktad Ustug Komunalnych w Zarkach

W zwigzku z planami dostosowania ustug oferowanych Klientom Zakladu Ustug
Komunalnych w Zarkach, w dniach 09.01. 2017 - 30.01.2017 r. przeprowadzono ankietyzacje

wérod mieszkancow w siedzibie Zakladu przy ul. Lesniowskiej 55 w Zarkach.

Celem konsultacji byto uzyskanie opinii od obecnych i potencjalnych Klientéw o ustugach,

ktore Zaktad mogtby $swiadczy¢ droga internetows.

Jak wskazuja wyniki prawie 80% osob, ktére wypekily ankiete sg zainteresowane

korzystaniem z e- ustug.

Badanie wykazalo, ze najwigksza grupa Klientow chceialby otrzymywaé faktury za odbidr i
odprowadzanie $ciekéw drogg elektroniczna, moc pobiera¢ druki formularzy ze strony
internetowej oraz zglaszaé internetowo wystepujace awarie. Bioracy udzial w badaniu
wskazali, ze przydatna bylaby rowniez aplikacja rozliczajaca odbior nieczystosci z

przydomowych szamb (54%) przez Zaktad Ustug Komunalnych w Zarkach.
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